




Kata 
PengantarKebutuhan dan ketersediaan data aktual tentang perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi dalam suatu negara sangat dibutuhkan sebagai 
bahan evaluasi dan perencanaan pembangunan dimasa mendatang. 
Tanpa ketersediaan data TIK yang relevan akan sangat sulit mendapat 
gambaran kondisi perkembangan TIK dewasa ini dan bagaimana posisi negara 
Indonesia saat ini. Oleh karena itu, pada tahun anggaran 2019, Puslitbang Aptika 
dan IKP, Badan Litbang SDM, Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) 
telah melakukan kegiatan survey Penggunaan TIK dan Implikasinya terhadap 
Aspek Sosial Budaya dan Ekonomi Masyarakat.

Tim peneliti telah melaksanakan pengumpulan data di 34 provinsi, dan 142 kabu-
paten/kota, 596 Desa/Kelurahan di seluruh Indonesia dan terjaring total 9623 
responden sebagai gambaran penggunaan TIK Rumah Tangga dan Individu; 
sebagai gambaran pengguna teknologi informasi dan komunikasi serta implikasin-
ya terhadap aspek sosial budaya dan ekonomi masyarakat. 

Melalui buku saku ini, diharapkan masyarakat luas dapat mengetahui dan 
memahami pemanfaatan TIK dan dampaknya terhadap aspek sosial budaya dan 
ekonomi sehingga dapat mengambil kebijakan yang tepat sasaran. Dengan 
demikian, seluruh lapisan masyarakat, terutama pemangku kepentingan diharap-
kan dapat berpartisipasi aktif dalam pembangunan TIK di Indonesia serta mengan-
tisipasi dampak positif maupun negatif. 

Dengan dukungan dan partisipasi dari berbagai pihak, semoga pemanfaatan TIK 
dapat memberikan kesejahteraan bagi kehidupan bangsa Indonesia.
Demikian kami sampaikan. Sekian dan terima kasih. 

Desember 2019
Kapuslitbang Aptika dan IKP

Drs. Sunarno, MM
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Latar 
Belakang

Penggunaan TIK telah mendorong perkembangan dalam 
beragam aspek di antaranya: pendidikan, sosial, budaya & 
ekonomi di masyarakat baik di kota maupun di desa. 
Penggunaan TIK apabila diterapkan dan digunakan secara 
tepat, dan produktif akan menjadi enabler technology pada 
aspek-aspek tersebut sebagai hasil dari inovasi proses.

Mendapatkan gambaran tentang penggunaan TIK dan 
implikasinya terhadap aspek Pendidikan, sosial, budaya 
dan ekonomi di masyarakat

Tujuan
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Metodologi
PenelitianDesain Sampling

Multistage Stratified 
Random Sampling dan 
Systematic Sampling

Periode
Juli-Agustus

2019

Instrumen
Kuesioner (wawancara tatap muka)

Uji Validitas dan Reliabilitas

Metode
Kuantitatif

9623 Responden

    34 Provinsi

   142 Kabupaten/kota

  534 Kecamatan

  596 Desa/Kelurahan

1 % 
Margin of error
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